
 الإسكان الإجتماعى ودعم التمويل العقاري صندوق 
 

  عن طريق التعاقد أخصائي خدمة العملاء  إسم الوظيفة

 صندوق الإسكان الإجتماعى ودعم التمويل العقاري الجهة طالبة الإعلان

 وزارة الإسكان والمرافق والمجتمعات العمرانية الجهة التابع لها

 للدعم. العامة لإدارةبإدارة خدمة العملاء التابعة لتقع هذه الوظيفة  موقع الوظيفة

 الغرض من الوظيفة
فحص ملفات المواطنيين والتأكد من إستتتتتتتتيفاء كافة المستتتتتتتتندات المطلوبة ومتابعتاا و حصتتتتتتترها ودراستتتتتتتة 

 استفسارات العملاء الواردة للصندوق والعمل علي حلاا وإخطار العميل بالنتيجة الناائية

 المهارات الأساسية

عملاء مشتتتروعات والتواصتتتل مع  الإستتتتفستتتارات الواردة من العملاء وإحالتاا إلي الإدارات المعنية استتتتقبال

قتعتتيات الرد عليام أو استتتيفاء  الصتتندوق من خلال إرستتال رستتائل نصتتية أو الإتصتتال التليفوني فيما يخص مر

للصتتتتندوق ببعم المشتتتتروعات وإجراء التعديلات المطلوبة ملفات العملاء على النظام الآلي و ادراج  بيانات

قدمة من العميل  ورفعاا و علياا حصتتتتتتتر ملفات العملاء التي يتبين من دراستتتتتتتتاا وجود تلاعم بالبيانات المر

باشر  .للرئيس المر

 المهارات الفنية
 ةاجادة استخدام الحاسم الآلى وتطبيقاته المختلفة ذات الصلة بمجال عمل الوظيف 
 المعرفة الكافية بإحدى اللغات الأجنبية 
 المعرفة الكافية بالقوانين واللوائح والاجراءات التي تحكم نظام العمل 

 عام 30لا يزيد عن  السن

 سنوات 5عن  العمليةلا تقل الخبرة  الخبرة العملية

 مؤهل عال يتواءم مع نوع وطبيعة العمل شروط المؤهل

 (1) العدد المطلوب للوظيفة

 المستندات المطلوبة

  شاادة خبرة موعح باا الخبرات والدورات التدريبية. 
  سارية الـرقـــــم القومــــىصورة بطاقة. 
 .صورة المؤهل الدراسي، رقم هاتف للتواصل 

 بعد تجاوز المقابلة الشخصية ( معتمدة) علي أن تستكمل المستندات المطلوبة 

 تاريخ بداية الإعلان
 الإعلانتاريخ نهاية 

        11 / 5 /2026 
        10 / 6 /2026 

 بيانات الإتصال أو التقديم
علي الموقع الإلكتروني التالي:    والمستندات المطلوبة تقدم الطلبات 

vacancies-https//cservices.shmff.gov.eg/job 

 

 


