
        

 
 

  صندوق الإسكان الإجتماعي ودعم التمويل العقار ي   

 

  التعاقد الندب أو الإعارة أو  وظيفة عن طريق  علي  علانإ
 

o :أخصائي خدمة عملاء              اسم الوظيفة  

o  الإسكان الإجتماعى ودعم التمويل العقاري صندوق         :        جهة العمل 
 

o           :الإسكان والمرافق والمجتمعات العمرانية وزارة      اسم الوزارة  

 
o  الوصف العام للوظيفة :  استقبال الاستفسارات والطلبات التي ترد من العملاء بشكل مباشر أو عبر قنوات

 الاتصال المختلفة والعمل عليها في ضوء الإجراءات المتبعة
 

 
o الفنية:   الأساسية  المهارات 

 ي العمل تحت ضغطالقدرة عل -           

 بكفاءة وفاعلية نجاز الاعمال المطلوبةالدقة وسرعة ا -           

 لى مهارات الحاسب الآالمعرفة التامة ب -

 علي معالجة اكثر من عمل في توقيت واحد بدون ارتباك القدرة -

 التمتع بمهارات الإتصال الفعال -

            

o  :خبرة لا تقل عن عامين سنوات الخبرة 

o ثالثة أو حد أقصى الثانيةالوظيفية في حالة الندب أو الإعارة:  الدرجة 

o            ذكر :   النوع  

o      مناسب مؤهل عالي:         المؤهل  

o جيد علي الأقل: الجامعي التقدير 

o          سنة (35حد أقصى )  :    العمر. 

o     لقوميلبطاقة الرقم ا طبقا   من سكان القاهرة الكبري : محل الإقامة  

 أكتوبر 6ويفضل سكان مدينة بدر أو مدينة                                 

o : 06/11/2024 تاريخ بداية الإعلان 

o : 21/11/2024 تاريخ نهاية الإعلان 

o     :صورة شهادة  –صورة المؤهل الدراسي  -السيرة الذاتية موضح بها الخبرة السابقة   المستندات المطلوبة

   صور شهادات الخبرة البطاقة الشخصيةة صور -الميلاد 

بيان حالة وظيفية مفصل من الجهة مختوم ختم النسر والدورات التدريبية 

  الحاصل عليها المؤهل الدراسى في حالة الندب أو الإعارة.

 

      

    وقع الإلكتروني التالي:علي أن يتم التقديم وإرفاق المستندات المطلوبة علي الم                                      

https//cservices.shmff.gov.eg/job-vacancies 

 

 

 

 

 


